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1 из 46



Часть 1. Сведения об оказываемых государственных услугах

Раздел 1

1. Наименование государственной услуги:
Предоставление социального обслуживания в стационарной форме включая оказание 
социально-бытовых услуг,социально-медицинских услуг,социально-психологических 
услуг,социально-педагогических услуг,социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, 
услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 
ограничения жизнедеятельности,в том числе детей-инвалидов

Код по общероссийскому 
базовому(отраслевому) перечню или 
региональному перечню 22.030.0

2. Категории потребителей государственной услуги:
Гражданин полностью или частично утративший способность либо возможности осуществлять 
самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности 
в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, Гражданин при наличии иных 
обстоятельств, которые ухудшают или способны ухудшить условия его жизнедеятельности, 
Гражданин при отсутствии работы и средств к существованию

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Показатель, характеризующий 
содержание государственной 

услуги

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной 

услуги

Показатель качества 
государственной услуги Значение показателя качества государственной услуги

Допустимые 
(возможные) 
отклонения от 
установленных 
показателей 
качества

единица 
измерения 2023 год 2024 год 2025 год

Уникальный 
номер 

реестровой 
записи (наименов

ание 
показател

я)

(наимено
вание 

показател
я)

(наименов
ание 

показател
я)

(наимено
вание 

показател
я)

(наименов
ание 

показател
я)

наименов
ание 

показател
я

наимено
вание код (очередной 

финансовый год)

(1-ый год 
планового 
периода)

(2-ой год 
планового 
периода)

в 
процент

ах

в 
абсолю
тных 
показа
телях

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

853100О.99.0.
АЭ09АА00000

Условия 
(формы) 
оказания 
услуги(О
чно)

Доля 
получател
ей 
социальн
ых 
услуг,

Процент 744 100,00 100,00 100,00 2,00
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получаю
щих 
социальн
ые 
услуги от 
общего 
числа 
получател
ей 
социальн
ых 
услуг, 
находящи
хся 
на 
социальн
ом 
обслужив
ании 
в 
организац
ии

853100О.99.0.
АЭ09АА00000

Условия 
(формы) 
оказания 
услуги(О
чно)

Количест
во 
нарушени
й 
санитарно
го 
законодат
ельства 
в 
отчетном 
году, 
выявленн
ых 
при 
проведен
ии 
проверок

Процент 744 0,00 0,00 0,00 0,00

853100О.99.0.
АЭ09АА00000

Условия 
(формы) 
оказания 
услуги(О
чно)

Удовлетв
оренность 
получател
ей 
социальн
ых 
услуг в 
оказанны
х

Процент 744 100,00 100,00 100,00 2,00
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социальн
ых 
услугах

853100О.99.0.
АЭ09АА00000

Условия 
(формы) 
оказания 
услуги(О
чно)

Укомплек
тование 
организац
ии 
специали
стами, 
оказываю
щими 
социальн
ые 
услуги

Процент 744 95,00 95,00 95,00 2,00

853100О.99.0.
АЭ09АА00000

Условия 
(формы) 
оказания 
услуги(О
чно)

Повышен
ие 
качества 
социальн
ых 
услуг и 
эффектив
ности 
их 
оказания 
(определя
ется 
исходя из 
мероприя
тий, 
направле
нных 
на 
совершен
ствование 
деятельно
сти 
организац
ии 
при 
предостав
лении 
социальн
ого 
обслужив
ания)

Процент 744 100,00 100,00 100,00 2,00

853100О.99.0.
АЭ09АА00000 Процент 744 95,00 95,00 95,00 2,00
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Условия 
(формы) 
оказания 
услуги(О
чно)

Доступно
сть 
получени
я 
социальн
ых 
услуг в 
организац
ии 
(возможн
ость 
сопровож
дения 
получател
я 
социальн
ых 
услуг при 
передвиж
ении 
по 
территор
ии 
учрежден
ия 
социальн
ого 
обслужив
ания, 
а также 
при 
пользован
ии 
услугами; 
возможно
сть 
для 
самостоят
ельного 
передвиж
ения 
по 
территор
ии 
учрежден
ия 
социальн
ого
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обслужив
ания, 
входа, 
выхода и 
перемеще
ния 
внутри 
такой 
организац
ии 
(в том 
числе для 
передвиж
ения 
в 
креслах-к
олясках), 
для 
отдыха в 
сидячем 
положени
и, 
а также 
доступно
е 
размещен
ие 
оборудов
ания 
и 
носителей 
информац
ии; 
дублиров
ание 
текстовы
х 
сообщени
й 
голосовы
ми 
сообщени
ями, 
оснащени
е 
учрежден
ия

6 из 46



социальн
ого 
обслужив
ания 
знаками, 
выполнен
ными 
рельефно-
точечным 
шрифтом 
Брайля, 
ознакомл
ение 
с их 
помощью 
с 
надписям
и, 
знаками и 
иной 
текстовой 
и 
графичес
кой 
информац
ией 
на 
территор
ии 
учрежден
ия; 
дублиров
ание 
голосовой 
информац
ии 
текстовой 
информац
ией, 
надписям
и 
и (или) 
световым
и 
сигналам
и,
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информи
рование 
о 
предостав
ляемых 
социальн
ых 
услугах с 
использов
анием 
русского 
жестовог
о 
языка 
(сурдопер
евода); 
оказание 
иных 
видов 
посторон
ней 
помощи

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

Показатель, характеризующий 
содержание государственной 

услуги

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной 

услуги

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной услуги Размер платы (цена, тариф)

Допустимые 
(возможные) 
отклонения от 
установленных 
показателей 
качества

единица 
измерения 2023 год 2024 год 2025 год 2023 год 2024 год 2025 год

Уникальный 
номер 

реестровой 
записи (наименов

ание 
показател

я)

(наимено
вание 

показател
я)

(наименов
ание 

показател
я)

(наимено
вание 

показател
я)

(наименов
ание 

показател
я)

наименов
ание 

показател
я

наимено
вание код

(очеред
ной 

финансо
вый 
год)

(1-ый год 
планового 
периода)

(2-ой 
год 

планово
го 

периода)

(очередн
ой 

финансо
вый 
год)

(1-ый 
год 

планово
го 

периода)

(2-ой 
год 

планово
го 

периода
)

в 
процент

ах

в 
абсолю
тных 
показа
телях

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

853100О.99.0.
АЭ09АА00000

Условия 
(формы) 
оказания 
услуги(О
чно)

Человек 792 90,00 90,00 90,00 2,00 2,00
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Численно
сть 
граждан, 
получивш
их 
социальн
ые 
услуги

4.  Нормативные  правовые  акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления:
Нормативный правовой акт

Вид Принявший орган Дата Номер Наименование
1 2 3 4 5

Приказ 
Региональной 
службы по 
тарифам и 
ценообразован
ию 
Забайкальског
о 
края

09.12.2022 844-НПА

"Об утверждении тарифов на 
социальные услуги, предоставляемые 

гражданам государственными 
организациями социального 

обслуживания в стационарной форме 
социального обслуживания на 

территории Забайкальского края"

5. Порядок оказания государственной услуги
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги
Федеральный закон Российской Федерации  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013
Постановление Правительства Забайкальского края  № 620  «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг» от 31.10.2014

5.2.  Порядок  информирования  потенциальных  потребителей  государственной услуги:
Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления 

информации
1 2 3

Официальный сайт учреждения Гос.задание Поддерживается в 
актуальном состоянии

Официальный сайт учреждения Отчет о выполнении гос.задания Поддерживается в 
актуальном состоянии

Раздел 2

1. Наименование государственной услуги:
Предоставление социального обслуживания в форме на дому

Код по общероссийскому 
базовому(отраслевому) перечню или 
региональному перечню 22.043.0
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2. Категории потребителей государственной услуги:
Гражданин полностью утративший способность либо возможность осуществлять 
самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности 
в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Показатель, характеризующий 
содержание государственной 

услуги

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной 

услуги

Показатель качества 
государственной услуги Значение показателя качества государственной услуги

Допустимые 
(возможные) 
отклонения от 
установленных 
показателей 
качества

единица 
измерения 2023 год 2024 год 2025 год

Уникальный 
номер 

реестровой 
записи (наименов

ание 
показател

я)

(наимено
вание 

показател
я)

(наименов
ание 

показател
я)

(наимено
вание 

показател
я)

(наименов
ание 

показател
я)

наименов
ание 

показател
я

наимено
вание код (очередной 

финансовый год)

(1-ый год 
планового 
периода)

(2-ой год 
планового 
периода)

в 
процент

ах

в 
абсолю
тных 
показа
телях

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

880000О.99.0.
АЭ22АА00000

виды 
социальн

ых 
услуг 

3(Предост
авление 

социально
го 

обслужив
ания 

в форме 
социально

го 
обслужив
ания 

на дому 
включая 
оказание 
социально
-бытовых

Категори
и 
4(Гражда
нин 
полность
ю 
утративш
ий 
способнос
ть 
либо 
возможно
сть 
осуществ
лять 
самообсл
уживание, 
самостоят
ельно 
передвига
ться, 
обеспечив
ать

Очно(Очн
о)

Доля 
получател
ей 
социальн
ых 
услуг, 
получаю
щих 
социальн
ые 
услуги от 
общего 
числа 
получател
ей 
социальн
ых 
услуг, 
находящи
хся 
на 
социальн
ом 
обслужив
ании 
в

Процент 744 100,00 100,00 100,00
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услуг,соц
иально-ме
дицински

х 
услуг,соц
иально-пс
ихологиче

ских 
услуг,соц
иально-пе
дагогичес

ких 
услуг,соц
иально-тр
удовых 
услуг, 

социально
-правовых 
услуг, 
услуг в 
целях 

повышени
я 

коммуник
ативного 
потенциал

а 
получател

ей 
социальн

ых 
услуг, 

имеющих 
ограничен

ия 
жизнедеят
ельности,

в 
том числе 
детей-инв
алидов, 
срочных 
социальн

ых 
услуг)

основные 
жизненны
е 
потребнос
ти 
в силу 
заболеван
ия, 
травмы, 
возраста 
или 
наличия 
инвалидн
ости)

организац
ии

Процент 744 0,00 0,00 0,00
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880000О.99.0.
АЭ22АА00000

виды 
социальн

ых 
услуг 

3(Предост
авление 

социально
го 

обслужив
ания 

в форме 
социально

го 
обслужив
ания 

на дому 
включая 
оказание 
социально
-бытовых 
услуг,соц
иально-ме
дицински

х 
услуг,соц
иально-пс
ихологиче

ских 
услуг,соц
иально-пе
дагогичес

ких 
услуг,соц
иально-тр
удовых 
услуг, 

социально
-правовых 
услуг, 
услуг в 
целях 

повышени
я

Категори
и 
4(Гражда
нин 
полность
ю 
утративш
ий 
способнос
ть 
либо 
возможно
сть 
осуществ
лять 
самообсл
уживание, 
самостоят
ельно 
передвига
ться, 
обеспечив
ать 
основные 
жизненны
е 
потребнос
ти 
в силу 
заболеван
ия, 
травмы, 
возраста 
или 
наличия 
инвалидн
ости)

Очно(Очн
о)

Количест
во 
нарушени
й 
санитарно
го 
законодат
ельства 
в 
отчетном 
году, 
выявленн
ых 
при 
проведен
ии 
проверок
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коммуник
ативного 
потенциал

а 
получател

ей 
социальн

ых 
услуг, 

имеющих 
ограничен

ия 
жизнедеят
ельности,

в 
том числе 
детей-инв
алидов, 
срочных 
социальн

ых 
услуг)

880000О.99.0.
АЭ22АА00000

виды 
социальн

ых 
услуг 

3(Предост
авление 

социально
го 

обслужив
ания 

в форме 
социально

го 
обслужив
ания 

на дому 
включая 
оказание 
социально
-бытовых 
услуг,соц
иально-ме
дицински

х

Категори
и 
4(Гражда
нин 
полность
ю 
утративш
ий 
способнос
ть 
либо 
возможно
сть 
осуществ
лять 
самообсл
уживание, 
самостоят
ельно 
передвига
ться, 
обеспечив
ать 
основные

Очно(Очн
о)

Удовлетв
оренность 
получател
ей 
социальн
ых 
услуг в 
оказанны
х 
социальн
ых 
услугах

Процент 744 100,00 100,00 100,00
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услуг,соц
иально-пс
ихологиче

ских 
услуг,соц
иально-пе
дагогичес

ких 
услуг,соц
иально-тр
удовых 
услуг, 

социально
-правовых 
услуг, 
услуг в 
целях 

повышени
я 

коммуник
ативного 
потенциал

а 
получател

ей 
социальн

ых 
услуг, 

имеющих 
ограничен

ия 
жизнедеят
ельности,

в 
том числе 
детей-инв
алидов, 
срочных 
социальн

ых 
услуг)

жизненны
е 
потребнос
ти 
в силу 
заболеван
ия, 
травмы, 
возраста 
или 
наличия 
инвалидн
ости)

880000О.99.0.
АЭ22АА00000

виды 
социальн

ых 
услуг

Очно(Очн
о)

Укомплек
тование 
организац
ии

Процент 744 95,00 95,00 95,00
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3(Предост
авление 

социально
го 

обслужив
ания 

в форме 
социально

го 
обслужив
ания 

на дому 
включая 
оказание 
социально
-бытовых 
услуг,соц
иально-ме
дицински

х 
услуг,соц
иально-пс
ихологиче

ских 
услуг,соц
иально-пе
дагогичес

ких 
услуг,соц
иально-тр
удовых 
услуг, 

социально
-правовых 
услуг, 
услуг в 
целях 

повышени
я 

коммуник
ативного 
потенциал

а

Категори
и 
4(Гражда
нин 
полность
ю 
утративш
ий 
способнос
ть 
либо 
возможно
сть 
осуществ
лять 
самообсл
уживание, 
самостоят
ельно 
передвига
ться, 
обеспечив
ать 
основные 
жизненны
е 
потребнос
ти 
в силу 
заболеван
ия, 
травмы, 
возраста 
или 
наличия 
инвалидн
ости)

специали
стами, 
оказываю
щими 
социальн
ые 
услуги
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получател
ей 

социальн
ых 

услуг, 
имеющих 
ограничен

ия 
жизнедеят
ельности,

в 
том числе 
детей-инв
алидов, 
срочных 
социальн

ых 
услуг)

880000О.99.0.
АЭ22АА00000

виды 
социальн

ых 
услуг 

3(Предост
авление 

социально
го 

обслужив
ания 

в форме 
социально

го 
обслужив
ания 

на дому 
включая 
оказание 
социально
-бытовых 
услуг,соц
иально-ме
дицински

х

Категори
и 
4(Гражда
нин 
полность
ю 
утративш
ий 
способнос
ть 
либо 
возможно
сть 
осуществ
лять 
самообсл
уживание, 
самостоят
ельно 
передвига
ться, 
обеспечив
ать 
основные 
жизненны
е 
потребнос
ти 
в силу

Очно(Очн
о)

Повышен
ие 
качества 
социальн
ых 
услуг и 
эффектив
ности 
их 
оказания 
(определя
ется 
исходя из 
мероприя
тий, 
направле
нных 
на 
совершен
ствование 
деятельно
сти 
организац
ии 
при 
предостав
лении 
социальн
ого 
обслужив
ания)

Процент 744 100,00 100,00 100,00
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услуг,соц
иально-пс
ихологиче

ских 
услуг,соц
иально-пе
дагогичес

ких 
услуг,соц
иально-тр
удовых 
услуг, 

социально
-правовых 
услуг, 
услуг в 
целях 

повышени
я 

коммуник
ативного 
потенциал

а 
получател

ей 
социальн

ых 
услуг, 

имеющих 
ограничен

ия 
жизнедеят
ельности,

в 
том числе 
детей-инв
алидов, 
срочных 
социальн

ых 
услуг)

заболеван
ия, 
травмы, 
возраста 
или 
наличия 
инвалидн
ости)

880000О.99.0.
АЭ22АА00000

виды 
социальн

ых 
услуг

Очно(Очн
о)

Доступно
сть 
получени
я

Процент 744 95,00 95,00 95,00
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3(Предост
авление 

социально
го 

обслужив
ания 

в форме 
социально

го 
обслужив
ания 

на дому 
включая 
оказание 
социально
-бытовых 
услуг,соц
иально-ме
дицински

х 
услуг,соц
иально-пс
ихологиче

ских 
услуг,соц
иально-пе
дагогичес

ких 
услуг,соц
иально-тр
удовых 
услуг, 

социально
-правовых 
услуг, 
услуг в 
целях 

повышени
я 

коммуник
ативного 
потенциал

а

Категори
и 
4(Гражда
нин 
полность
ю 
утративш
ий 
способнос
ть 
либо 
возможно
сть 
осуществ
лять 
самообсл
уживание, 
самостоят
ельно 
передвига
ться, 
обеспечив
ать 
основные 
жизненны
е 
потребнос
ти 
в силу 
заболеван
ия, 
травмы, 
возраста 
или 
наличия 
инвалидн
ости)

социальн
ых 
услуг в 
организац
ии 
(возможн
ость 
сопровож
дения 
получател
я 
социальн
ых 
услуг при 
передвиж
ении 
по 
территор
ии 
учрежден
ия 
социальн
ого 
обслужив
ания, 
а также 
при 
пользован
ии 
услугами; 
возможно
сть 
для 
самостоят
ельного 
передвиж
ения 
по 
территор
ии 
учрежден
ия 
социальн
ого 
обслужив
ания, 
входа, 
выхода и
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получател
ей 

социальн
ых 

услуг, 
имеющих 
ограничен

ия 
жизнедеят
ельности,

в 
том числе 
детей-инв
алидов, 
срочных 
социальн

ых 
услуг)

перемеще
ния 
внутри 
такой 
организац
ии 
(в том 
числе для 
передвиж
ения 
в 
креслах-к
олясках), 
для 
отдыха в 
сидячем 
положени
и, 
а также 
доступно
е 
размещен
ие 
оборудов
ания 
и 
носителей 
информац
ии; 
дублиров
ание 
текстовы
х 
сообщени
й 
голосовы
ми 
сообщени
ями, 
оснащени
е 
учрежден
ия 
социальн
ого 
обслужив
ания
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знаками, 
выполнен
ными 
рельефно-
точечным 
шрифтом 
Брайля, 
ознакомл
ение 
с их 
помощью 
с 
надписям
и, 
знаками и 
иной 
текстовой 
и 
графичес
кой 
информац
ией 
на 
территор
ии 
учрежден
ия; 
дублиров
ание 
голосовой 
информац
ии 
текстовой 
информац
ией, 
надписям
и 
и (или) 
световым
и 
сигналам
и, 
информи
рование 
о
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предостав
ляемых 
социальн
ых 
услугах с 
использов
анием 
русского 
жестовог
о 
языка 
(сурдопер
евода); 
оказание 
иных 
видов 
посторон
ней 
помощи

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

Показатель, характеризующий 
содержание государственной 

услуги

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной 

услуги

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной услуги Размер платы (цена, тариф)

Допустимые 
(возможные) 
отклонения от 
установленных 
показателей 
качества

единица 
измерения 2023 год 2024 год 2025 год 2023 год 2024 год 2025 год

Уникальный 
номер 

реестровой 
записи (наименов

ание 
показател

я)

(наимено
вание 

показател
я)

(наименов
ание 

показател
я)

(наимено
вание 

показател
я)

(наименов
ание 

показател
я)

наименов
ание 

показател
я

наимено
вание код

(очеред
ной 

финансо
вый 
год)

(1-ый год 
планового 
периода)

(2-ой 
год 

планово
го 

периода)

(очередн
ой 

финансо
вый 
год)

(1-ый 
год 

планово
го 

периода)

(2-ой 
год 

планово
го 

периода
)

в 
процент

ах

в 
абсолю
тных 
показа
телях

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

880000О.99.0.
АЭ22АА00000

виды 
социальн

ых 
услуг 

3(Предост
авление 

социально
го

Категори
и 
4(Гражда
нин 
полность
ю 
утративш
ий

Очно(Очн
о)

Численно
сть 
граждан, 
получивш
их 
социальн
ые 
услуги

Человек 792 20,00 20,00 20,00 2,00 0,00
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обслужив
ания 

в форме 
социально

го 
обслужив
ания 

на дому 
включая 
оказание 
социально
-бытовых 
услуг,соц
иально-ме
дицински

х 
услуг,соц
иально-пс
ихологиче

ских 
услуг,соц
иально-пе
дагогичес

ких 
услуг,соц
иально-тр
удовых 
услуг, 

социально
-правовых 
услуг, 
услуг в 
целях 

повышени
я 

коммуник
ативного 
потенциал

а 
получател

ей 
социальн

ых 
услуг, 

имеющих

способнос
ть 
либо 
возможно
сть 
осуществ
лять 
самообсл
уживание, 
самостоят
ельно 
передвига
ться, 
обеспечив
ать 
основные 
жизненны
е 
потребнос
ти 
в силу 
заболеван
ия, 
травмы, 
возраста 
или 
наличия 
инвалидн
ости)
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ограничен
ия 

жизнедеят
ельности,

в 
том числе 
детей-инв
алидов, 
срочных 
социальн

ых 
услуг)

4.  Нормативные  правовые  акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления:
Нормативный правовой акт

Вид Принявший орган Дата Номер Наименование
1 2 3 4 5

Приказ 09.12.2022 846-НПА

Об утверждении тарифов на 
социальные услуги предоставляемые 

гражданам государственными 
организациями социального 

обслуживания в форме социального 
обслуживания на дому на территории 

Забайкальского края

5. Порядок оказания государственной услуги
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги
Федеральный закон № 442-ФЗ Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации от 28.12.2013
Закон Забайкальского края № 1095-ЗЗК «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг на территории Забайкальского края» 
от 08.12.2014
Постановление Правительства Забайкальского края  № 620  «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг» от 31.10.2014
Постановление Правительства Забайкальского края № 628 "Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания" от 07.11.2014

5.2.  Порядок  информирования  потенциальных  потребителей  государственной услуги:
Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления 

информации
1 2 3

официальный сайт учреждения Государственное задание Поддерживается в 
актуальном состоянии

официальный сайт учреждения Отчет о выполнении 
государственного задания

Поддерживается в 
актуальном состоянии
23 из 46



Раздел 3

1. Наименование государственной услуги:
Предоставление социального обслуживания в форме на дому

Код по общероссийскому 
базовому(отраслевому) перечню или 
региональному перечню 22.043.0

2. Категории потребителей государственной услуги:
Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу 
заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги:
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Показатель, характеризующий 
содержание государственной 

услуги

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной 

услуги

Показатель качества 
государственной услуги Значение показателя качества государственной услуги

Допустимые 
(возможные) 
отклонения от 
установленных 
показателей 
качества

единица 
измерения 2023 год 2024 год 2025 год

Уникальный 
номер 

реестровой 
записи (наименов

ание 
показател

я)

(наимено
вание 

показател
я)

(наименов
ание 

показател
я)

(наимено
вание 

показател
я)

(наименов
ание 

показател
я)

наименов
ание 

показател
я

наимено
вание код (очередной 

финансовый год)

(1-ый год 
планового 
периода)

(2-ой год 
планового 
периода)

в 
процент

ах

в 
абсолю
тных 
показа
телях

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

880000О.99.0.
АЭ22АА01000

виды 
социальн

ых 
услуг 

3(Предост
авление 

социально
го 

обслужив
ания 

в форме 
социально

го 
обслужив
ания 
на

Категори
и 
4(Гражда
нин 
частично 
утративш
ий 
способнос
ть 
либо 
возможно
сти 
осуществ
лять 
самообсл
уживание,

Очно(Очн
о)

Доля 
получател
ей 
социальн
ых 
услуг, 
получаю
щих 
социальн
ые 
услуги от 
общего 
числа 
получател
ей 
социальн
ых 
услуг,

Процент 744 100,00 100,00 100,00
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дому 
включая 
оказание 
социально
-бытовых 
услуг,соц
иально-ме
дицински

х 
услуг,соц
иально-пс
ихологиче

ских 
услуг,соц
иально-пе
дагогичес

ких 
услуг,соц
иально-тр
удовых 
услуг, 

социально
-правовых 
услуг, 
услуг в 
целях 

повышени
я 

коммуник
ативного 
потенциал

а 
получател

ей 
социальн

ых 
услуг, 

имеющих 
ограничен

ия 
жизнедеят
ельности,

в 
том числе

самостоят
ельно 
передвига
ться, 
обеспечив
ать 
основные 
жизненны
е 
потребнос
ти 
в силу 
заболеван
ия, 
травмы, 
возраста 
или 
наличия 
инвалидн
ости)

находящи
хся 
на 
социальн
ом 
обслужив
ании 
в 
организац
ии
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детей-инв
алидов, 
срочных 
социальн

ых 
услуг)

880000О.99.0.
АЭ22АА01000

виды 
социальн

ых 
услуг 

3(Предост
авление 

социально
го 

обслужив
ания 

в форме 
социально

го 
обслужив
ания 

на дому 
включая 
оказание 
социально
-бытовых 
услуг,соц
иально-ме
дицински

х 
услуг,соц
иально-пс
ихологиче

ских 
услуг,соц
иально-пе
дагогичес

ких 
услуг,соц
иально-тр
удовых 
услуг, 

социально
-правовых

Категори
и 
4(Гражда
нин 
частично 
утративш
ий 
способнос
ть 
либо 
возможно
сти 
осуществ
лять 
самообсл
уживание, 
самостоят
ельно 
передвига
ться, 
обеспечив
ать 
основные 
жизненны
е 
потребнос
ти 
в силу 
заболеван
ия, 
травмы, 
возраста 
или 
наличия 
инвалидн
ости)

Очно(Очн
о)

Количест
во 
нарушени
й 
санитарно
го 
законодат
ельства 
в 
отчетном 
году, 
выявленн
ых 
при 
проведен
ии 
проверок

Процент 744 0,00 0,00 0,00
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услуг, 
услуг в 
целях 

повышени
я 

коммуник
ативного 
потенциал

а 
получател

ей 
социальн

ых 
услуг, 

имеющих 
ограничен

ия 
жизнедеят
ельности,

в 
том числе 
детей-инв
алидов, 
срочных 
социальн

ых 
услуг)

880000О.99.0.
АЭ22АА01000

виды 
социальн

ых 
услуг 

3(Предост
авление 

социально
го 

обслужив
ания 

в форме

Категори
и 
4(Гражда
нин 
частично 
утративш
ий 
способнос
ть 
либо

Очно(Очн
о)

Удовлетв
оренность 
получател
ей 
социальн
ых 
услуг в 
оказанны
х

Процент 744 100,00 100,00 100,00
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социально
го 

обслужив
ания 

на дому 
включая 
оказание 
социально
-бытовых 
услуг,соц
иально-ме
дицински

х 
услуг,соц
иально-пс
ихологиче

ских 
услуг,соц
иально-пе
дагогичес

ких 
услуг,соц
иально-тр
удовых 
услуг, 

социально
-правовых 
услуг, 
услуг в 
целях 

повышени
я 

коммуник
ативного 
потенциал

а 
получател

ей 
социальн

ых 
услуг, 

имеющих 
ограничен

ия

возможно
сти 
осуществ
лять 
самообсл
уживание, 
самостоят
ельно 
передвига
ться, 
обеспечив
ать 
основные 
жизненны
е 
потребнос
ти 
в силу 
заболеван
ия, 
травмы, 
возраста 
или 
наличия 
инвалидн
ости)

социальн
ых 
услугах
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жизнедеят
ельности,

в 
том числе 
детей-инв
алидов, 
срочных 
социальн

ых 
услуг)

880000О.99.0.
АЭ22АА01000

виды 
социальн

ых 
услуг 

3(Предост
авление 

социально
го 

обслужив
ания 

в форме 
социально

го 
обслужив
ания 

на дому 
включая 
оказание 
социально
-бытовых 
услуг,соц
иально-ме
дицински

х 
услуг,соц
иально-пс
ихологиче

ских 
услуг,соц
иально-пе
дагогичес

ких

Категори
и 
4(Гражда
нин 
частично 
утративш
ий 
способнос
ть 
либо 
возможно
сти 
осуществ
лять 
самообсл
уживание, 
самостоят
ельно 
передвига
ться, 
обеспечив
ать 
основные 
жизненны
е 
потребнос
ти 
в силу 
заболеван
ия, 
травмы, 
возраста 
или 
наличия 
инвалидн
ости)

Очно(Очн
о)

Укомплек
тование 
организац
ии 
специали
стами, 
оказываю
щими 
социальн
ые 
услуги

Процент 744 95,00 95,00 95,00
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услуг,соц
иально-тр
удовых 
услуг, 

социально
-правовых 
услуг, 
услуг в 
целях 

повышени
я 

коммуник
ативного 
потенциал

а 
получател

ей 
социальн

ых 
услуг, 

имеющих 
ограничен

ия 
жизнедеят
ельности,

в 
том числе 
детей-инв
алидов, 
срочных 
социальн

ых 
услуг)

880000О.99.0.
АЭ22АА01000

виды 
социальн

ых 
услуг 

3(Предост
авление 

социально
го 

обслужив
ания 

в форме

Категори
и 
4(Гражда
нин 
частично 
утративш
ий 
способнос
ть 
либо

Очно(Очн
о)

Повышен
ие 
качества 
социальн
ых 
услуг и 
эффектив
ности 
их 
оказания

Процент 744 100,00 100,00 100,00
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социально
го 

обслужив
ания 

на дому 
включая 
оказание 
социально
-бытовых 
услуг,соц
иально-ме
дицински

х 
услуг,соц
иально-пс
ихологиче

ских 
услуг,соц
иально-пе
дагогичес

ких 
услуг,соц
иально-тр
удовых 
услуг, 

социально
-правовых 
услуг, 
услуг в 
целях 

повышени
я 

коммуник
ативного 
потенциал

а 
получател

ей 
социальн

ых 
услуг, 

имеющих 
ограничен

ия

возможно
сти 
осуществ
лять 
самообсл
уживание, 
самостоят
ельно 
передвига
ться, 
обеспечив
ать 
основные 
жизненны
е 
потребнос
ти 
в силу 
заболеван
ия, 
травмы, 
возраста 
или 
наличия 
инвалидн
ости)

(определя
ется 
исходя из 
мероприя
тий, 
направле
нных 
на 
совершен
ствование 
деятельно
сти 
организац
ии 
при 
предостав
лении 
социальн
ого 
обслужив
ания)
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жизнедеят
ельности,

в 
том числе 
детей-инв
алидов, 
срочных 
социальн

ых 
услуг)

880000О.99.0.
АЭ22АА01000

виды 
социальн

ых 
услуг 

3(Предост
авление 

социально
го 

обслужив
ания 

в форме 
социально

го 
обслужив
ания 

на дому 
включая 
оказание 
социально
-бытовых 
услуг,соц
иально-ме
дицински

х 
услуг,соц
иально-пс
ихологиче

ских 
услуг,соц
иально-пе
дагогичес

ких

Категори
и 
4(Гражда
нин 
частично 
утративш
ий 
способнос
ть 
либо 
возможно
сти 
осуществ
лять 
самообсл
уживание, 
самостоят
ельно 
передвига
ться, 
обеспечив
ать 
основные 
жизненны
е 
потребнос
ти 
в силу 
заболеван
ия, 
травмы, 
возраста 
или 
наличия 
инвалидн
ости)

Очно(Очн
о)

Доступно
сть 
получени
я 
социальн
ых 
услуг в 
организац
ии 
(возможн
ость 
сопровож
дения 
получател
я 
социальн
ых 
услуг при 
передвиж
ении 
по 
территор
ии 
учрежден
ия 
социальн
ого 
обслужив
ания, 
а также 
при 
пользован
ии 
услугами; 
возможно
сть 
для

Процент 744 95,00 95,00 95,00
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услуг,соц
иально-тр
удовых 
услуг, 

социально
-правовых 
услуг, 
услуг в 
целях 

повышени
я 

коммуник
ативного 
потенциал

а 
получател

ей 
социальн

ых 
услуг, 

имеющих 
ограничен

ия 
жизнедеят
ельности,

в 
том числе 
детей-инв
алидов, 
срочных 
социальн

ых 
услуг)

самостоят
ельного 
передвиж
ения 
по 
территор
ии 
учрежден
ия 
социальн
ого 
обслужив
ания, 
входа, 
выхода и 
перемеще
ния 
внутри 
такой 
организац
ии 
(в том 
числе для 
передвиж
ения 
в 
креслах-к
олясках), 
для 
отдыха в 
сидячем 
положени
и, 
а также 
доступно
е 
размещен
ие 
оборудов
ания 
и 
носителей 
информац
ии; 
дублиров
ание 
текстовы
х
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сообщени
й 
голосовы
ми 
сообщени
ями, 
оснащени
е 
учрежден
ия 
социальн
ого 
обслужив
ания 
знаками, 
выполнен
ными 
рельефно-
точечным 
шрифтом 
Брайля, 
ознакомл
ение 
с их 
помощью 
с 
надписям
и, 
знаками и 
иной 
текстовой 
и 
графичес
кой 
информац
ией 
на 
территор
ии 
учрежден
ия; 
дублиров
ание 
голосовой
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информац
ии 
текстовой 
информац
ией, 
надписям
и 
и (или) 
световым
и 
сигналам
и, 
информи
рование 
о 
предостав
ляемых 
социальн
ых 
услугах с 
использов
анием 
русского 
жестовог
о 
языка 
(сурдопер
евода); 
оказание 
иных 
видов 
посторон
ней 
помощи

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

Показатель, характеризующий 
содержание государственной 

услуги

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной 

услуги

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной услуги Размер платы (цена, тариф)

Допустимые 
(возможные) 
отклонения от 
установленных 
показателей 
качества

единица 
измерения 2023 год 2024 год 2025 год 2023 год 2024 год 2025 год

Уникальный 
номер 

реестровой 
записи
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(наименов
ание 

показател
я)

(наимено
вание 

показател
я)

(наименов
ание 

показател
я)

(наимено
вание 

показател
я)

(наименов
ание 

показател
я)

наименов
ание 

показател
я

наимено
вание код

(очеред
ной 

финансо
вый 
год)

(1-ый год 
планового 
периода)

(2-ой 
год 

планово
го 

периода)

(очередн
ой 

финансо
вый 
год)

(1-ый 
год 

планово
го 

периода)

(2-ой 
год 

планово
го 

периода
)

в 
процент

ах

в 
абсолю
тных 
показа
телях

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

880000О.99.0.
АЭ22АА01000

виды 
социальн

ых 
услуг 

3(Предост
авление 

социально
го 

обслужив
ания 

в форме 
социально

го 
обслужив
ания 

на дому 
включая 
оказание 
социально
-бытовых 
услуг,соц
иально-ме
дицински

х 
услуг,соц
иально-пс
ихологиче

ских 
услуг,соц
иально-пе
дагогичес

ких

Категори
и 
4(Гражда
нин 
частично 
утративш
ий 
способнос
ть 
либо 
возможно
сти 
осуществ
лять 
самообсл
уживание, 
самостоят
ельно 
передвига
ться, 
обеспечив
ать 
основные 
жизненны
е 
потребнос
ти 
в силу 
заболеван
ия, 
травмы, 
возраста 
или 
наличия 
инвалидн
ости)

Очно(Очн
о)

Численно
сть 
граждан, 
получивш
их 
социальн
ые 
услуги

Человек 792 154,00 154,00 154,00 2,00 3,00
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услуг,соц
иально-тр
удовых 
услуг, 

социально
-правовых 
услуг, 
услуг в 
целях 

повышени
я 

коммуник
ативного 
потенциал

а 
получател

ей 
социальн

ых 
услуг, 

имеющих 
ограничен

ия 
жизнедеят
ельности,

в 
том числе 
детей-инв
алидов, 
срочных 
социальн

ых 
услуг)

4.  Нормативные  правовые  акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления:
Нормативный правовой акт

Вид Принявший орган Дата Номер Наименование
1 2 3 4 5

Приказ 09.12.2022 846-НПА

Об утверждении тарифов на 
социальные услуги предоставляемые 

гражданам государственными 
организациями социального 

обслуживания в форме
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социального обслуживания на дому 
на территории Забайкальского края

5. Порядок оказания государственной услуги
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги
Федеральный закон № 442-ФЗ Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации от 28.12.2013
Закон Забайкальского края № 1095-ЗЗК «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг на территории Забайкальского края» 
от 08.12.2014
Постановление Правительства Забайкальского края  № 620  «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг» от 31.10.2014
Постановление Правительства Забайкальского края № 628 "Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания" от 07.11.2014

5.2.  Порядок  информирования  потенциальных  потребителей  государственной услуги:
Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления 

информации
1 2 3

официальный сайт учреждения Государственное задание Поддерживается в 
актуальном состоянии

официальный сайт учреждения Отчет о выполнении 
государственного задания

Поддерживается в 
актуальном состоянии
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Часть 2. Сведения о выполняемых работах

Раздел 1

1. Наименование работы:

Социальное сопровождение семей с детьми

Код по 
общероссийскому 
базовому(отраслевому) 
перечню или 
региональному перечню

13.001.1

2. Категории потребителей работы:
физические лица

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество работы:
3.1. Показатели, характеризующие качество работы

Показатель, характеризующий 
содержание работы

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 
оказания работы

Показатель качества работы Значение показателя качества работы

Допустимые 
(возможные) 
отклонения от 
установленных 
показателей 
качества

единица измерения 2023 год 2024 год 2025 год

Уникальный 
номер 

реестровой 
записи (наименова

ние 
показателя)

(наименова
ние 

показателя)

(наименова
ние 

показателя)

(наименова
ние 

показателя)

(наименова
ние 

показателя)
наименование 
показателя наименован

ие код
(очередной 
финансовы

й 
год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

в 
процент

ах

в 
абсолют
ных 

показате
лях

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

889919.Р.75.130
01000.001

Содержани
е 

региональн
ого 

перечня(Ок
азание 

содействия   
в 

предоставле
нии 

медицинско
й,

Условия 
региональн
ого 
перечня(Оч
ная)

Доля 
получателей 
социальных 
услуг, 
получающих 
социальные 
услуги от 
общего числа 
получателей 
социальных 
услуг, 
находящихся 
на

Процент 744 100,00 100,00 100,00
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психологич
еской, 

педагогичес
кой, 

юридическо
й, 

социальной 
помощи)

социальном 
обслуживании 
в организации

889919.Р.75.130
01000.001

Содержани
е 

региональн
ого 

перечня(Ок
азание 

содействия   
в 

предоставле
нии 

медицинско
й, 

психологич
еской, 

педагогичес
кой, 

юридическо
й, 

социальной 
помощи)

Условия 
региональн
ого 
перечня(Оч
ная)

Количество 
нарушений 
санитарного 
законодательст
ва 
в отчетном 
году, 
выявленных 
при 
проведении 
проверок

Процент 744 0,00 0,00 0,00

889919.Р.75.130
01000.001

Содержани
е 

региональн
ого 

перечня(Ок
азание 

содействия   
в 

предоставле
нии 

медицинско
й, 

психологич
еской, 

педагогичес
кой, 

юридическо
й,

Условия 
региональн
ого 
перечня(Оч
ная)

Удовлетворенн
ость 
получателей 
социальных 
услуг в 
оказанных 
социальных 
услугах

Процент 744 100,00 100,00 100,00
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социальной 
помощи)

889919.Р.75.130
01000.001

Содержани
е 

региональн
ого 

перечня(Ок
азание 

содействия   
в 

предоставле
нии 

медицинско
й, 

психологич
еской, 

педагогичес
кой, 

юридическо
й, 

социальной 
помощи)

Условия 
региональн
ого 
перечня(Оч
ная)

Укомплектова
ние 
организации 
специалистами
, 
оказывающим
и 
социальные 
услуги

Процент 744 95,00 95,00 95,00

889919.Р.75.130
01000.001

Содержани
е 

региональн
ого 

перечня(Ок
азание 

содействия   
в 

предоставле
нии 

медицинско
й, 

психологич
еской, 

педагогичес
кой, 

юридическо
й,

Условия 
региональн
ого 
перечня(Оч
ная)

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и 
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных 
на 
совершенствов
ание 
деятельности 
организации 
при 
предоставлени
и

Процент 744 100,00 100,00 100,00
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социальной 
помощи)

социального 
обслуживания)

889919.Р.75.130
01000.001

Содержани
е 

региональн
ого 

перечня(Ок
азание 

содействия   
в 

предоставле
нии 

медицинско
й, 

психологич
еской, 

педагогичес
кой, 

юридическо
й, 

социальной 
помощи)

Условия 
региональн
ого 
перечня(Оч
ная)

Доступность 
получения 
социальных 
услуг в 
организации 
(возможность 
сопровождени
я 
получателя 
социальных 
услуг при 
передвижении 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
а также при 
пользовании 
услугами; 
возможность 
для 
самостоятельн
ого 
передвижения 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода 
и перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для 
передвижения 
в 
креслах-коляск
ах), 
для отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также

Процент 744 95,00 95,00 95,00
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доступное 
размещение 
оборудования 
и носителей 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненным
и 
рельефно-точе
чным 
шрифтом 
Брайля, 
ознакомление 
с их помощью 
с надписями, 
знаками и 
иной 
текстовой и 
графической 
информацией 
на территории 
учреждения; 
дублирование 
голосовой 
информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) 
световыми 
сигналами, 
информирован
ие 
о 
предоставляем
ых 
социальных
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услугах с 
использование
м 
русского 
жестового 
языка 
(сурдоперевод
а); 
оказание иных 
видов 
посторонней 
помощи

3.2. Показатели, характеризующие объем работы:

Показатель, характеризующий 
содержание работы

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 
оказания работы

Показатель объема работы Значение показателя объема работы

Допустимые 
(возможные) 
отклонения от 
установленных 
показателей 
качества

единица измерения 2023 год 2024 год 2025 год

Номер 
реестровой 
записи

(наименова
ние 

показателя)

(наименова
ние 

показателя)

(наименова
ние 

показателя)

(наименова
ние 

показателя)

(наименова
ние 

показателя)
наименование 
показателя наименован

ие код
(очередной 
финансовы

й 
год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

в 
процент

ах

в 
абсолют
ных 

показате
лях

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

889919.Р.75.130
01000.001

Содержани
е 
региональн
ого 
перечня(Ок
азание 
содействия   
в 
предоставле
нии 
медицинско
й,

Условия 
региональн
ого 
перечня(Оч
ная)

Количество 
граждан, 
получивших 
услугу

Человек 792 503,00 503,00 503,00
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психологич
еской, 
педагогичес
кой, 
юридическо
й, 
социальной 
помощи)
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Часть 3. Прочие сведения о государственном задании

1. Основания для досрочного прекращения выполнения государственного задания:
ликвидация учреждения

2. Иная информация, необходимая для выполнения (контроля за выполнением) государственного задания:

3. Порядок контроля за выполнением государственного задания:
Форма контроля Периодичность Исполнительные органы государственной власти, осуществляющие 

контроль за выполнением государственного задания
1 2 3

Отчет об исполнении государственного 
задания

1 раз в квартал

4. Требование к отчетности о выполнении государственного задания
4.1. Периодичность представления отчетов о выполнении государственного задания:
1 раз в квартал
4.2. Сроки представления отчетов о выполнении государственного задания:
предоставление предварительного отчета о выполнении государственного задания за год до 25 ноября отчетного года
4.3. Иные требования к отчетности о выполнении государственного задания:
предоставление годового отчета о выполнении государственного задания до 15 января года, следующего за отчетным
5. Иные показатели, связанные с выполнением государственного задания:
показатель выполнения государственного задания составляет 98% годового объема оказания государственной услуги
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